Barranquilla

Doctora:

ALMA SOLANO SANCHEZ
Secretaria de Salud Departamental
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

Ciudad

Asunto:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA FORTALECER LOS

DIFERENTES PROCESOS QUE SE LLEVAN A CABO EN LA SECRETARIA DE SALUD DEL
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO.

Yo, CARMEN CECILIA GALVIS CARVAJAL identificado(a) con cedula de ciudadania No.
60.311.337, me permito presentar a su consideracion la propuesta de servicios para la “PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA FORTALECER LOS DIFERENTES PROCESOS QUE SE
LLEVAN A CABO EN LA SECRETARIA DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO.”

1) Actividades a desarrollar:

1.

Recibir las solicitudes de los usuarios, ya sea de forma presencial o via correo electronico,
frente a la prestacion de servicios de salud de las EPS que desarrollan su actividad en el
Departamento del Atlantico.

Revisar, clasificar y evaluar la naturaleza de la solicitud para realizar el tramite
correspondiente en los terminos exigidos.

Proyectar la resolucion de las quejas y reclamos que sean presentadas por los usuarios del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, que le sean asignadas por el supervisor del
contrato.

Orientar y suministrar la informacion al usuario cuando la solicite, respecto a las solicitues que
haya radicado y/o presentado.

Realizar un seguimiento continuo a las solicitudes que requeiran de intermediacion para una
resolucion de sus casos con las EPS que desarrollan su actividad en el Departamento del
Atlantico.

Mantener organizadas las solicitudes presentadas por los usuarios y sus respuestas.
Realizar todas aquellas actividades que le sean asignadas por parte del supervisor del
contrato con relacion a su objeto contractual.

Tiempo de Ejecucion

El plazo de ejecucion para la prestacion de servicios sera hasta el treinta y uno (31) de diciembre de
2021, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucidn del contrato.



Valor Total de la Propuesta:

Los honorarios que se proponen seran de VEINTE MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS M/L
($20.700.000), incluyendo todos los impuestos directos o indirectos.

Cada pago debe estar precedido de la presentacion del informe de actividades, debidamente aprobado
por el supervisor.

En los anteriores términos me permito dejar a su disposicion la propuesta por servicios, esperando
que satisfaga las necesidades de esa entidad.

Atentamente,

CARMEN CECILIA GALVIS CARVAJAL
C.c: 60.311.337



